Wydruk masowy 2018 oznaczenie sprawy: 1400/DWO00/ZK/KZ/2018/0000054615

ZALACZNIK NR 12 do Warunkow Zamoéwienia — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ....ccrumrmnensnn
zwana dalej ,Umowa”
zawarta w Poznaniu w dniu ........ccceeeeene. r.

pomiedzy:

Enea Centrum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 777-00-02-843, REGON: 630770227, kapitat

zaktadowy: 3 929 000,00 PLN, reprezentowang przez:

L e

2t e

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

........................ z siedzibg W ........cc.coeeeeeveninnnenn, WpISang do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad REJONOWY .......ccvevverivenrineninnceecses e ses s 5 orereeeees
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ........... , NIP ....., REGON:
........ , kapitat zalktadowy: ..............., reprezentowang przez:

3 O

2 e e anne

zwang dalej ,Wykonawcg”,
przy czym Zamawiajacy i Wykonawca mogg by¢ dalej okreslani jako ,Strona”, a acznie ,,Strony”.
Odpisy aktualne KRS Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 9i 10 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano
oferte Wykonawcy, Strony zgodnie postanowily zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICIE

O ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujgce wyrazenia i zwroty podane ponizej beda
miaty nastepujace znaczenia:

1. ,Archiwum Elektroniczne” — aplikacja do przekazywania/udostepniania dziennie obrazéw, w
postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéw w ostatecznej wersji (tj. z
niezbednymi informacjami np. nr R, data nadania, faksymilg), przekazanych do nadania
operatorowi pocztowemu, spetniajgca wymogi bezpieczenstwa okreslone przez Zamawiajacego.
Kazdy z dokumentéw musi by¢ opisany metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego.
Archiwum Elektroniczne powinno by¢ dostepne dla pracownikéw Zamawiajacego on-line 24 h 7
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11.

12.
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15.

16.

17.

dni w tygodniu lub powinno umozliwiaé wyszukiwanie badZ przesylanie zwizualizowanych
Dokumentow w formacie wymaganym przez Zamawiajgcego do archiwum elektronicznego
Zamawiajgcego;

«Drukarka Online” — ustuga umozliwiajgca Zamawiajgcemu przekazywanie tresci Dokumentu
wraz z zatgcznikami i faksymile do wydruku i wysytki przez Wykonawce

+GK Enea” — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktdrych jest ona jednostka
dominujaca zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci;

+,Umowa" — niniejszy dokument okreslajacy zakres praw i obowigzkéw Stron wraz ze wszystkimi
Zalgcznikami;

~Zatacznik”, ,Zatgczniki” ~ zatacznik lub zatgczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesc;
#Klient ” — odbiorca koncowy Przesylek wysytanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy;
«Przesytka” — Dokumenty Personalizowane i Dokumenty Niepersonalizowane, przeznaczone dla
Klienta oznaczonego indywidualnie albo Zamawiajgcego, zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich, zapakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
operatora pocztowego;

~Dokument Personalizowany” — druk posiadajacy zmienne dane, zaréwno na plaszczyznie tresdi,
jak i Layoutu, skierowany do okreslonego Klienta;

~Dokument Niepersonalizowany” — druk nie zawierajacy zmiennych danych, bedacy nosnikiem
statej tresci dla kazdej Przesyiki lub grup Przesytek o charakterze informacyjnym;

~Dokument” — Dokument Personalizowany i Dokument Niepersonalizowany

Jnsert” — kazdy element Przesyiki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedgcy podstawowym
Dokumentem w danej Przesylce, dodawany na zlecenie Zamawiajgcego;

JPortal raportujgco — monitorujacy” — oprogramowanie umozliwiajgce Zamawiajacemu:

a) monitorowanie on-line procesu produkgcji, tj. stanu Zlecen i Zlecen dodatkowych
(przetwarzanie, wydruk, kopertowanie, konfekcjonowanie jezeli jest konieczne,
przekazanie do nadania), zintegrowany ze sprzetem drukujgco-kopertujgcym oraz
aplikacjg przetwarzajaca dane Wykonawcy,

b) pobieranie plikdw z raportami produkcji i umozliwianie eksportu do formatu .xls, .csv;
JZlecenie” — wigZzace Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony
Zamawiajacego, opisane w sposdb jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczacych
sie w zakresie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a) do n) Umowy;

»Zlecenie dodatkowe”- inne zlecenia ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit. 0) Umowy,
zwigzanych z przetwarzaniem i wydrukiem Dokumentdw, realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 6 Umowy

~Warto$¢ Zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek
jednostkowych wskazanych w zatgczniku nr 1 i ilosci poszczegdinych materialéw oraz ustug
badz indywidualna wycena Zlecenia dodatkowego, zaakceptowana przez Zamawiajacego;
~Placowki operatora pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktorych jest on
zobowigzany dostarczy¢ Przesytki w celu Nadania ich do Klientow;

»Dzien roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
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»Godzina robocza” — godziny realizacji przedmiotu Umowy miedzy godzing 6.00 a 17.00 w Dzien
roboczy;

+Dzien wysytki” — dzien nadania Przesylek w Placéwce operatora pocztowego;

«Partia danych” lub ,Dane” — zbidr okreslonej ilosci danych w ustalonym formacie, przekazanych
kazdorazowo Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej za posrednictwem
Serwera SFTP, zawierajacy dane podmiotowe i przedmiotowe Klientéw (w tym Dane osobowe),
umozliwiajacy wytworzenie Przesytek;

»Termin D+0" - czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzany jest do Nadania Przesylek, tj. w tym
samym Dniu, w ktorym Zamawiajacy przekazat do Wykonawcy partie danych, nie pozniej niz
do godziny 10.00;

JPartia Przesytek” — zbidr okreslonej ilosci Przesytek, przekazany do Nadania przez Wykonawce;
#Cykl produkecyjny” — proces przygotowania i przekazania do Nadania Przesylek, zgodnie ze
Zleceniem i/lub Zleceniem dodatkowym, od przekazania Partii danych Wykonawcy;

»Czas realizacji Cyklu produkcyjnego” — okres potrzebny na realizacje Cyklu produkcyjnego;
#Raport produkgji” — cykliczne zestawienie danych okreslonych przez Zamawiajacego,
przekazywane przez Wykonawce w okre$lonym formacie;

»Nadanie” — przekazanie Partii przesytek do wystania operatorowi pocztowemu,;

~Wysytka"” — proces obejmujacy Nadanie i dostarczenie przez operatora pocztowego Przesytek
Klientom oraz Zwrot Przesylek, ktory realizowany jest na podstawie odrebnej umowy zawartej
migedzy operatorem pocztowym i Zamawiajgcym, na koszt Zamawiajgcego;

«Raport nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport nadania uznaje sie stosowny wzor
operatora pocztowego;

~Sita WyZzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Stron, takie jak: powddz, wichura, pozary,
trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia Zycia
spolecznego w postaci strajkéw, wojny, rozruchdw spotecznych, a takze inne zdarzenia
zewnetrzne, ktérych nie mozna bylo przewidzie i ktdrych nastepstwom, mimo zachowania
najwyzszej starannosci, nie mozna bylo zapobiec, powodujgce niemoznos¢ wykonania Umowy
przez Strone;

JLayout” — element konstrukgji graficznej, w ktorym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy
dekoracyjne, krdéj czcionki) i rozmieszczenie elementéw (tresci) na stronie Dokumentu,
zaakceptowany przez Zamawiajgcego;

«Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Wykonawcy, za posrednictwem
ktdrego Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy Dane lub Partie Danych z zachowaniem
okreslonych wymagan bezpieczenstwa;

JJsuwanie danych” — trwate niszczenie Danych zgodnie z zalgcznikiem nr 2;

«Mierniki SLA” — mierniki jakosci $wiadczonych ustug, ktdrych wykaz okreslono w zataczniku nr
3;

~Zwrot Przesytki” — Przesytka zwrdcona przez operatora pocztowego do skrytki pocztowej
Wykonawcy;

«Raport o zwrotach” — cykliczne zestawienie danych okreslonych przez Zamawiajacego,
sporzadzone przez Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu, zawierajgce dane o

Przesytkach zwréconych przez operatora pocztowego;
str. 3



Wydruk masowy 2018 oznaczenie sprawy: 1400/DW00/2K/KZ/2018/0000054615

1.
a)

b)

36.

37.
38.

39.

40.
41,

42.
43,

44,

45,

»Okres rozliczeniowy” — ustalony jest od 01-ego dnia danego miesigca kalendarzowego do
ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego;

~WdroZenie” — wykonanie czynnosci umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy;
»Dane Osobowe” — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktére stanowig przedmiot ninigjszej
Umowy — zaréwno dane osobowe, co do ktérych Zamawiajacy jest Administratorem Danych jak
i dane osobowe Spétek wymienionych w § 8 ust. 1 Umowy, co do ktérych Zamawiajacy jest
podmiotem przetwarzajacym Dane;

«Naruszenie Ochrony Danych Osobowych” - kaide zdarzenie majace miejsce u
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane, ktére prowadzi do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia,
nieuprawnionego dostepu lub dostepnosci Danych Osobowych Zamawiajacego lub Spétek
wymienionych w § 8 ust. 1 Umowy;

»Podmiot Danych” — kazda osoba fizyczna, ktdrej dotycza Dane Osobowe;

«Przetwarzanie Danych Osobowych” - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany Iub
niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesylanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

»Przetwarzajacy Dane” — Wykonawca;

«Prawo Ochrony Danych Osobowych” — GDPR oraz inne znajdujace zastosowanie akty i
regulacje Unii Europejskiej lub prawa krajowego, w tym Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);

~Podprzetwarzajgcy Dane” — umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktdry przetwarza Dane
Osobowe Zamawiajacego lub Spétek wymienionych w § 8 ust, 1 Umowy , bedac wigczonym do
procesu realizacji Umowy przez Przetwarzajgcego Dane;

»Administrator Danych” — osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdinie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiot Umowy obejmuje swiadczenie przez Wykonawce nastepujacych ustug:
przetwarzanie danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaptaty, ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk, zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez

Zamawiajgcego operatora pocztowego,

przetwarzanie danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk, zakopertowanie i
przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentéw — pism zwigzanych z obstugg Klientéw wysytanych za pomoca Drukarki
Online (wraz z przygotowanymi przez Zamawiajacego zatgcznikami - w zaleznoéci od potrzeb
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d)

g)

h)

2.

Zamawiajacego), ich wizualizacja, personalizacja, wydruk, zakopertowanie i przekazanie do
nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

przetwarzanie Dokumentdw — pism informacyjnych wysylanych do Klientdw Zamawiajacego na
podstawie przestanej bazy,

przetwarzanie Dokumentéw kadrowo-finansowych pracownikéw GK Enea, ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk, zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego,

wydruk Dokumentéw Niepersonalizowanych informacyjnych i marketingowych i przekazanie do
Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

dokfadanie Insertu do Dokumentéw rozliczeniowych oraz pism wysylanych za pomocg Drukarki
Online zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (z uwzglednieniem grupy docelowej),

przekazywanie obrazéw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentow w
ostatecznej wersji (. z niezbednymi informacjami np. nr R, data nadania, faksymilg), przekazanej
do nadania operatorowi pocztowemu, do wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea lub
Archiwum Elektronicznego z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez Zamawiajacego typy
Dokumentéw, oraz opisu tych Dokumentéw wymaganymi metadanymi,
przekazywanie/udostepnianie dzienne skanéw zwrdconej korespondencji, tj. skanu opakowania
przesyiki, np. koperty wraz z adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi
przez Zamawiajgcego. Ustuga ta nie obejmuje skanowania zawartosci Przesylki,

obstuga Zwrotow Przesylek wediug wytycznych Zamawiajacego,

raportowanie zgodne z wytycznymi Zamawiajgcego, docelowe szablony raportdw zostang
opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu niniejszej Umowy,

kontrola poprawnosci wydrukowanych Dokumentow,

zapewnienie cigglosci Swiadczonych ustug, w szczegdlnoéci wydruku, poprzez posiadanie
niezaleznego osrodka zapasowego,

udostepnianie Zamawiajgcemu zdalnego dostepu do Portalu raportujgco-monitorujacego (1000
licencji),

realizacja innych ustug niz wskazane powyzej zwigzanych z przygotowaniem, przetwarzaniem,
wydrukiem lub dystrybucja Dokumentéw, zlecanych przez Zamawiajacego zgodnie z zapisami w
§ 6 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do bycia w gotowosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy. W ramach 30-dniowego okresu Wdrozenia muszg zostac
spetnione nastepujgce warunki:

a) nastapic zestawienie polaczenia miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego umozliwiajace
$wiadczenie ustug wymienionych w ust. 1 zakonczone pozytywnymi testami funkcjonalnymi i
bezpieczenstwa. Wyniki testéw musza zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

b) Wykonawca musi przygotowac szablony raportéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego po podpisaniu niniejszej Umowy. Szablony raportéw muszg by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajacego.

c) Wykonawca musi przygotowaé i udostepni¢ Zamawiajgcemu Drukarke Online i Archiwum

Elektroniczne w pelnym zakresie. Dostepno$é do Drukarki Online i Archiwum Elektronicznego
str. 5
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musi zosta¢ potwierdzona przez Zamawiajacego poprzez akceptacje wynikéw
przeprowadzonych testow.

d) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu funkcjonalnego opisujgcego zasady
wdrozenia | realizacji ustugi wydruku masowego w rozbiciu na poszczegélne produkty
wymienione w ust.1 ppkt. a — f. Zasady beda opisywaly m.in. sposéb wydruku (jednostronny,
dwustronny), rodzaj dokumentéw wysytanych listem zwyktym lub poleconym. Za biezacy
aktualizacje Dokumentu funkcjonalnego odpowiedzialni s Koordynatorzy Umowy.

e) Zamawiajgcy umozliwi przeprowadzenie konsultacji Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi
Zamawiajgcego w okresie Wdrozenia. Konsultacje o ktérych mowa dotyczyé beda Wdrozenia
przedmiotu zamdwienia wskazanego w rozdziale II Warunkéw Zaméwienia.

Koszty Wdrozenia kazda ze Stron ponosi we wlasnym zakresie.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania wiekszych lub mniejszych ilosci korespondencji
niz ilosci podane w zatgczniku nr 1 w okresie trwania Umowy.

4. Wykonawca zrealizuje ustugi bedace przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zamdwienia z dnia
... 2018 r. (stanowiacymi zatgcznik nr 4) i trescig ztozonej oferty z dnia .... 2018 r. (stanowigcej
zalgcznik nr 7) oraz protokotem z negocjacji z dnia .... 2018 r. (stanowiagcym zatgcznik nr 5).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania swoich obowigzkéw okreslonych Umowg rzetelnie
i terminowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie, a takze
z zachowaniem nalezytej starannosci z uwzglednieniem profesjonainego charakteru swiadczonych
ustug.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezyta ochrone Danych Osobowych powierzonych przez
Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa Ochrony Danych Osobowych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa serwerdw oraz zapewnienia
bezpiecznego transferu danych miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg z wykorzystaniem kluczy PGP.

5. Wykonawca zapewnia, Zze wszystkie osoby, ktdrymi postuguje sie przy realizacji Umowy beda
przestrzegaly zasad postepowania okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci dotyczacych
poufnosci i Przetwarzania Danych Osobowych.

6. Wykonawca zobowiazuje sie przechowywaé, udostepniaé oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone
Dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) bedace odpadami produkcyjnymi
lub innymi materiatami nieprzekazanymi do Nadania na Zadanie Zamawiajgcego, zawierajgce
informacje podlegajgce ochronie (np.: Dane osobowe, informacje handlowe, znaki towarowe i
szczegblne Zamawiajacego) zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

7. Wykonawca zobowiazuje sie ustanowi¢ i utrzymywac w trakcie obowigzywania Umowy uzgodnione
bezpieczne tgcza (Serwer SFTP) pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
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10.

Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapasow materiatow poligraficznych w ilosci zapewniajgcej
ciagte i nieprzerwane $wiadczenie ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywanie zapasow kopert niezbednych do produkgji
korespondencji w okresie kwartalnym zgodnie z ilosciami przedstawionymi w Cenniku stanowigcym
zataeznik nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy,
z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 1.000.000 zt (stownie: jeden milion ztotych). Zamawiajacy
w kazdym czasie obowigzywania Umowy moze Zada¢ od Wykonawcy przedstawienia polisy
ubezpieczeniowej obejmujacej przedmiot Umowy. Niedopetnienie przez Wykonawce obowigzku
przedstawienia polisy uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

84
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie niezbednym do
prawidiowego i terminowego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do przekazywania
wszelkich informacji i danych niezbednych do wykonania Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytuhu realizacji Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezagcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okre$lonej w § 3 ust. 9 Umowy
zadrukowanych dedykowana grafikg Zamawiajacego za kwote stanowiacg réwnowarto$¢ kosztéw
wytworzenia przez Wykonawce niewykorzystanych materiatow.

§5

PODWYKONAWSTWO
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub znacznej cze$ci Umowy podwykonawcy.
Z zastrzezeniem ust. 3, Wykonawca moze powierzy¢ realizacje czesci ustug okreslonych w Umowie
innemu, niz wskazany w ofercie, Wykonawcy (zatacznik nr 6 do Umowy), jedynie za pisemna
zgodg Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreSlonej czesci Umowy Podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajacy w terminie 21 dni roboczych od
przedstawienia mu przez Wykonawce Podwykonawcy, nie zglosi na pismie sprzeciwu lub
zastrzezen, co do wyboru Podwykonawcy uwaza sie, ze Zamawiajgcy zgody udzielit. Podwykonawce
obowiazuja wszelkie wymogi i obostrzenia okreslone w niniejszej Umowie obowigzujace
Wykonawce.
Jezeli powierzenie realizacji Umowy zwigzane jest z powierzeniem do przetwarzania danych
osobowych to wodwczas do wyrazenia zgody na powierzenie realizacji czesci Umowy
Podwykonawcy, stosuje sie zapisy § 8 Umowy.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za dziatania i zaniechania

wiasne.
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86

SKLADANIE I OBSLUGA ZLECEN I ZLECEN DODATKOWYCH
Realizacja Umowy nastepowac bedzie przez sktadanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Zlecer
i Zlecenn dodatkowych. Zlecenia i Zlecenia dodatkowe beda przekazywane e-mailem przez
Koordynatoréw Umowy, z wyjatkiem Zlecen opisanych w ust. 2.
Zlecenia ustug wymienionych w § 2 ust. 1 ppkt. a, b, ¢, € Umowy beda przekazywane do Wykonawcy
przez Zamawiajgcego poprzez sukcesywne przekazywanie Dokumentdw i plikéw z Danymi. Ustugi
te beda raportowane po zakonczeniu kazdego z Okresow rozliczeniowych. Wykonawca przedstawi
raport wedtug ustalonego w trakcie Wdrozenia szablonu raportu do 3 dni roboczych po zakoficzeniu
danego Okresu rozliczeniowego, ktérego raport dotyczy.
Wszystkie Zlecenia dodatkowe beda podlegaly kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan
wskazanych przez Zamawiajgcego w zapytaniu przekazywanym Wykonawcy e-mailem przez
Koordynatorow Zamawiajacego wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia e-mailem Zamawiajacemu kosztorysu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
zapytania. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kosztorysu dokona e-mailem
akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji Zlecenia
dodatkowego tylko i wylgcznie po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie bedzie
pokrywal zadnych kosztéw bez uprzedniej ich akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawiania Zamawiajacemu kazdorazowo raportu z realizacji Zlecenia dodatkowego.
W razie opdznienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest
uzyskac zgode Zamawiajacego na jego realizacje.
W przypadku uwag i reklamacji do realizowanych Zlecen i Zlecen dodatkowych Wykonawca ma
obowigzek w ciggu 2 dni roboczych przedstawi¢ Zamawiajagcemu szczegdtowe wyjasnienie ze
wskazaniem przyczyn zaistniatej sytuacji oraz proponowanych dziatan korygujacych. Podijecie
dziatai korygujacych przez Wykonawce odbywa sie kazdorazowo po wyrazeniu akceptacji na te
dziatania przez Zamawiajgcego. Catkowity koszt dziatan korygujacych koniecznych do zrealizowania
ponosi Wykonawca, je$li Zamawiajacy nie miat wptywu na wystapienie zdarzen, o ktérych mowa w
niniejszym postanowieniu.
Wykonawca jest zobowigzany informowac na biezaco Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach, w
tym technicznych, majacych wplyw na prawidlowa oraz terminowg realizacje Zlecen i Zlecen
dodatkowych. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
realizacje Zlecen / Zlecert dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany w ciagu 4 godzin od
stwierdzenia wystgpienia takich okolicznosci do przedstawienia Zamawiajgcemu alternatywnego
rozwigzania umozliwiajgcego realizacje Zlecenia. W kazdym przypadku Zamawiajacy musi wyrazi¢
akceptacje przedstawionych rozwigzan.
Podstawg rozliczenia realizacji Zlecen i Zlecen dodatkowych bedzie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport. Szablony raportéw zostang opracowane w okresie Wdrozenia.
Wykonawca bedzie przygotowywat raporty wedtug procesu opisanego w Rozdziale II pkt. 11 i 12
Warunkéw Zamdwienia stanowigcych zatgcznik nr 4.
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9. Akceptacja albo wniesienie zastrzezen do raportdw przez Zamawiajgcego bedzie sie odbywata w
ciggu 5 dni roboczych od momentu poinformowania drogg mailowg Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego o umieszczeniu raportu na serwerze SFTP. Brak akceptacji albo wniesienia
zastrzezen do raportu ze strony Zamawiajgcego w terminie okre$lonym w zdaniu poprzedzajacym
uznaje sie za akceptacje raportu przez Zamawiajacego.

§7
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

1. Maksymalne faczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich Swiadczen objetych
niniejszg Umowa, w catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty: ...........
(stownie: ........cccceenn.... ) ztotych netto.

2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich swiadczen
objetych Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania
Umowy. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skladania Zlecen lub Zlecen dodatkowych.
W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego facznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen wobec Zamawiajacego. Ninigjsza Umowa nie jest umowa na wylacznosé.

3. Strony ustalajg nastgpujace warunki handlowe obowigzujace przez caly okres obowigzywania
Umowy, zapisane w Cenniku, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone nastepujgco:

a. dla Zlecen wymienionych w § 6 ust. 2 za kazdy Okres rozliczeniowy $wiadczenia ustugi
na podstawie zaakceptowanego raportu dla danego Okresu rozliczeniowego, ktére
stanowi¢ bedzie suma iloczynéw poszczegbinych ustug zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

b. dla innych Zlecen, niz wskazane w lit. a oraz Zlecenn dodatkowych po zakoriczeniu
Okresu rozliczeniowego, w ktdrym Swiadczona byla ustuga, na podstawie
zaakceptowanych raportéw za dany Okres rozliczeniowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w Zleceniu, ktére stanowic bedzie suma iloczynéw
poszczegblnych zrealizowanych w danym Okresie rozliczeniowym ustug i cen
jednostkowych tych ustug oraz ustalone przez Strony w Zleceniu dodatkowym..

5. Wynagrodzenie za Zlecenie / Zlecenie dodatkowe ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe kwoty, w szczegdinosci zwrot
jakichkolwiek poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje takze cene materiatéw koniecznych do wykonania ustugi oraz ewentualne
koszty wynagrodzenia os6b wspétuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie
wytgcznie wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw
zewnetrznych, a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki
ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrézy,
koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii
i wydrukdw, koszty wizualizacji, standardowe koszty tgcznosci, koszty Wdrozenia, o ktérym mowa

w § 2 ust. 2 Umowy, itp.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie
przez Wykonawce za dany Okres rozliczeniowy do 7 dni roboczych od zakonczenia Okresu
rozliczeniowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien Okresu rozliczeniowego. Na fakturze
zbiorczej powinny zosta¢ wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dang fakturg
(poszczegodlne Zlecenia i Zlecenia dodatkowe), a nastepnie catosciowe podsumowanie danego
Okresu rozliczeniowego.
Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia i Zlecenia dodatkowego w fakturze zbiorczej dla
danego Okresu rozliczeniowego jest uprzednie zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez
Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami procedury okreslonej w § 6 Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury zbiorczej.
Platno$¢ nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidlowo wystawionej faktury zbiorczej VAT
wystawionej przez Wykonawce.
Za prawidlowo wystawiong fakture zbiorcza Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktory obowigzkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamowienia SAP SRM,

¢) nazwe jednostki / komdrki Zamawiajgcego

d) numer MPK /imie i nazwisko Zamawiajacego,
Wynagrodzenie bedzie platne na rachunek bankowy Wykonawcy:

A) BanK: ..o e .

b) numer konta: ..o ,
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie korespondencji elektronicznej,
Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy maksymalne fgczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80% wartosci kwoty
wskazanej w ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach
w terminie 2 dni roboczych od ich zaistnienia.
Wykonawca jest zobowigzany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty Umowy
wskazanej w ust. 1.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajacego na adres:

Enea Centrum Sp. z o.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dostarczania faktur do Zamawiajacego na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.
Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy beda powiekszone o podatek VAT
okreslony w przepisach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury VAT.
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18.

19.

20.

4.2.

4.3,

Termin platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy.

Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom platnosci wynikajagcym z Umowy, Wykonawca bedzie
uprawniony do zadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od
zaleglej kwoty za kazdy dzier opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong
Zamawiajacemu note odsetkowa.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw wobec Zamawiajgcego
na inny podmiot bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§8

OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zamawiajacy Przetwarza Dane Osobowe powierzone jej przez:
¢ ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,
e ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA i Potencjalni Klienci ENEA,
e ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,
o ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,
e ENEA Serwis Sp. z 0.0., w zakresie Pracownicy ENEA Serwis,
e ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
» ENEA Trading Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Trading,
e ENEA Pomiary Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Pomiary,
e ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie
na podstawie umowy zawartej miedzy wyzej wymienionymi Spotkami jako Administratorami Danych
a Zamawiajacym jako podmiotem przetwarzajgcym te Dane. Jednoczesnie Zamawiajgcy jest
réwniez samodzielnym Administratorem Danych w zakresie danych Pracownicy ENEA Centrum Sp.
Z 0.0.
Strony majg $wiadomos¢ spoczywajacych na nich obowigzkow wynikajacych z obowigzujgcego
Prawa Ochrony Danych Osobowych.
Nadrzednym celem Stron jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony Danych Osobowych
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami Prawa Ochrony Danych Osobowych oraz ustaienie wysokiego
standardu ochrony danych jak réwniez Srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych
stuzacych temu celowi.
Przedmiot Umowy w zakresie ochrony Danych Osobowych:

. Wykonywanie Umowy wiaze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych,

co do ktérych Zamawiajacy jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spétek, co do
ktorych Zamawiajgcy jest podmiotem przetwarzajgcym Dane.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
zgodnie z obowigzujacym Prawem Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych
a GDPR moc wigzacg nalezy przyzna¢ GDPR.
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4.4 Terminy uzywane w niniejszej Umowie, ktdre nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR lub inne przepisy Prawa Ochrony Danych Osobowych.

5. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych

5.1. Zamawiajgcy powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu
wykonania Umowy. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe wylgcznie dla celéw
realizacji Umowy.

5.2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Przetwarzajacy Dane przetwarza Dane Osobowe
powierzone mu przez Zamawiajacego w nastepujacym zakresie:

Spotki i zbiory, ktérych Dane Dotycza:

. ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,

. ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA i Potencjalni Klienci ENEA,

. ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,

. ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,

. ENEA Serwis Sp. z 0.0., w zakresie Pracownicy ENEA Serwis,

. ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,

. ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,

. ENEA Trading Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Trading,

. ENEA Pomiary Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Pomiary,

10. ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie

W 00 N OB A W N =

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Klienci i Potencjalni Klienci, ktdrych przetwarzanie dotyczy:
Imiona/Nazwisko

Adres

Tel./Faks

E-mail

PESEL / NIP

Numer kontrahenta

Numer licznika

Numer PPE

Rachunek bankowy

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Pracownicy Spdlek, o ktérych mowa powyzej, ktorych

przetwarzanie dotyczy:

WO NON A WN

. Numer osobowy

. Nazwisko i imie

. Jednostka organizacyjna, w ktdrej zatrudniony jest pracownik
. Stanowisko

. Wymiar etatu

. Ptaca z angazu

. Tytut ubezpieczenia

. Oddziat NFZ

0O NGO N b WP
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9. PESEL

10. NIP

11. Czas planowany

12. Czas przepracowany

13. Godziny nieobecnosci

14, Elementy wynagrodzen, $wiadczen i potracen pracownika; kwote przelewu na ROR, narastajgce

5.3.

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

7.

kwoty przychodu, dochodu, podstaw ub. Spotecznych, ub. Zdrowotnego, wkiadu i zadtuzenia PKZP
(dla korzystajacych z PKZP), a takze rodzaje i terminy absencji.

Dane Osobowe beda przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane z zachowaniem nastepujacych
rodzajéw zabezpieczen (uzupetni¢ na podstawie danych wskazanych w zalaczniku do WZ):

Prawa i obowigzki Zamawiajacego:

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajagcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére
Przetwarzajagcy Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
obowigzujgcym prawem, Zamawiajacy przekaze te informacje niezwtocznie.

Zamawiajacy moze wydawac polecenia Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w art.
28 ust. 3 lit. a) RODO. Polecenia te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Zamawiajacy moze kontrolowaé przestrzeganie niniejszej Umowy oraz Prawa Ochrony Danych
Osobowych. Zamawiajagcy jest uprawniony do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania
jak réwniez w lokalach Przetwarzajacego Dane majgcych na celu uzyskanie potrzebnych informacji
lub wglagdu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programéw stuzgcych przetwarzaniu
Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwloki. W tym celu Przetwarzajgcy Dane
udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego
przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u
Przetwarzajgcego Dane. Zamawiajacy moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane
jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu pomocy, rowniez w przypadku kontroli ochrony
danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg
one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy. Przetwarzajacy Dane
zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogdéw wskazanych przez organ nadzorczy w
porozumieniu z Zamawiajacym.

Prawa Zamawiajgcego okreSlone w niniejszym paragrafie przystuguja rowniez Spotkom
wymienionym w ust. 1, w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do ktdrych sa one
Administratorem Danych. W przypadku, gdy Administrator Danych, inny niz Zamawiajacy, zwrdci
sie bezposrednio do Przetwarzajacego Dane z zgdaniem realizacji praw, Przetwarzajacy Dane
niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego celem uzgodnienia sposobu i zasad realizacji
tych praw.

Prawa i obowigzki Przetwarzajacego Dane
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7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.6.

7.7.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wylacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy oraz udokumentowanych poleceri Zamawiajacego.

Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywac Danych Osobowych dla innych celow niz wskazane
w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody Zamawiajacego
udzielonej na pismie przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego Przetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatéw Danych Osobowych, z
tym Ze zastrzezenie powyZsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia
wiasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wiasciwych sposobow
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zgdanie
Zamawiajgcego i w terminie przez niego wyznaczonym, aktuaing liste osdb zaangazowanych w
przetwarzanie Danych Osobowych w zwiazku z niniejsza Umowa. Przetwarzajacy Dane ogranicza
dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do osob, dla ktdrych dostep jest niezbedny
w celu realizacji Umowy.

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy jedynie w
kraju i siedzibie, wskazanych w niniejszej Umowie oraz nastepujgcych lokalizacjach:
......................... O wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub
wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajgcy
Dane uprzednio informuje na pisSmie Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli Zamawiajacy nie whniesie sprzeciwu w terminie jednego
miesigca od otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazit
zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym
w informacji otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.

. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek:

umozliwi¢ Zamawiajacemu dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce przetwarzanie
Danych osobowych;

umozliwi¢ Zamawiajagcemu wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych
oraz wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Przetwarzajgcego Dane w celu
przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacjg;

niezwlocznie udziela¢ Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania
Danych osobowych.

Jezeli Przetwarzajgcy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego
Przetwarzania Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda Zamawiajgcego.
Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych
Osobowych podlegajg ust 8i 9.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego drogg
elektroniczng na adres ecn.iod@enea.pl, najpézniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o

Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego zaktocenia operacji
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przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa
Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez
niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane,
pracownikow Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna
zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zalgcznik nr 8 Przetwarzajacy Dane
powinien dostarczy¢ wraz z informacjg, o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane
przez Zamawiajacego niezbedne do zgloszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli
okreslonych informacji, o ktorych mowa w Zataczniku nr 8 Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie
przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej
zwioki, jednakze w zadnym wypadku nie péZniej niz w ciggu 48 godzin od powziecia danych
informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej
przypadkow Przetwarzajgcy Dane bezzwlocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu
zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postapi zgodnie z poleceniami
przekazanymi mu przez Zamawiajacego. Przetwarzajacy Dane umozliwi Zamawiajgcemu
uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwiazku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane,
Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek wspierania Zamawiajgcego w powiadamianiu Podmiotéw
Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

7.8. Jezeli Przetwarzajagcy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktdre
odnosi sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z
Prawem Ochrony Danych Osobowych przez ktdrgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane
niezwlocznie powiadomi o tym Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres ecn.iod@enea.pl,
najpozniej w ciggu 24 godzin od ich otrzymania w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz
bedzie w niezbednym zakresie wspotpracowat i pomagat Zamawiajagcemu w odniesieniu do takiej
skargi, powiadomienia lub zgloszenia.

7.9. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej
od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgloszeniu
odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z
niniejszg Umowa; Przetwarzajacy Dane dostarczy Zamawiajgcemu wszystkich zazadanych
informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondenciji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa,

- a takze niezwlocznie podejmie wspdlprace z Zamawiajgcym w zwigzku z takim zadaniem lub
komunikacja, skarga, prosbg lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zadanie
lub komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.

7.10. Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem Zamawiajgcego, Przetwarzajagcy Dane bedzie
zobowiazany do wykonania zadania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami Zamawiajgcego. Jezeli

Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajgcego Dane,
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Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwlocznego nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
przekazania takiego zadania, poinformowania o tym Zamawiajacego i dziatania zgodnie z
poleceniami Zamawiajacego.

7.11. Na zadanie Zamawiajacego Przetwarzajgcy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania
Danych Osobowych oraz dostarczy Zamawiajgcemu aktualne informacje dotyczace ochrony i
bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy, réwniez wynikajace z
prowadzonych rejestrow.

7.12. Po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy lub w kazdym czasie na zyczenie
Zamawiajgcego Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia
wszystkich Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy oraz do usuniecia
ich w trwaty sposéb ze swoich nosnikéw danych w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zakonczenia
wspdtpracy, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa nakladajg na Przetwarzajacego Dane
obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania
zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposéb, ktéry jest zgodny z
najnowszg technologia w zakresie srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze Zamawiajgcy
wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie Zamawiajgcego Przetwarzajgcy Dane przediozy
pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne skutki i ryzyka, wynikajace z decyzji o usunigciu lub zwrocie danych. Przetwarzajacy
Dane ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe przeprowadzenie procesu usunieciu lub zwrotu
danych.

7.13. Jezeli na zyczenie Zamawiajacego Przetwarzajacy Dane powotat inspektora ochrony danych,
Przetwarzajacy dane przekaze niezwlocznie Zamawiajgcemu jego dane kontaktowe.

7.14. Inspektor ochrony danych powolany przez Przetwarzajacego Dane pozostaje w kontakcie z
Zamawiajagcym w zakresie wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych
Przetwarzajagcemu dane przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia
incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

7.15. Przetwarzajagcy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie
odpowiednio w stosunku do Spétek wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu. Administrator,
w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla
Zamawiajgcego, moze wykonywad czynnosci oraz zgdac bezposrednio od Przetwarzajgcego Dane
realizacji obowigzkow.

8. Srodki techniczne i administracyjne

8.1. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wiasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowigzany
jest zapewni¢ szczegding ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z
prawem zniszczeniem, utraty, modyfikacja, niedozwolonym ujawnieniem Iub dostepem,
przestaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogloby w szczegdlnosci
prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W
celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z

niniejsza Umowg, Przetwarzajagcy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych
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8.2.

8.3.

9.1,

9.2,

9.3.

Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystapieniem do
Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni wplyw planowanych czynnosci
przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przediozy wynik Zamawiajagcemu lub zapewni
Zamawiajacemu odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wplywu bedzie przeprowadzana bezposrednio
przez Zamawiajgcego.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich istothych
decyzjach zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych
Osobowych oraz zastosowanych procedur.

Na Zyczenie Zamawiajgcego Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia
Zamawiajacemu wyczerpujacej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa
dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy.
Podprzetwarzajgcy Dane:

Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy
zezwala Przetwarzajacemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajacych wytgcznie na zasadach
wynikajacych z niniejszej Umowy w zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do
Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajgcy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wiashe dziatania lub zaniechania.

Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane
bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposob, w jaki Przetwarzajacy Dane
jest zobowigzany wzgledem Zamawiajgcego oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w
celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajagcy Dane prawidlowo wykonuje spoczywajace na nim
zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do
przetwarzania. W szczegolnosci Przetwarzajagcy Dane powinien sprawdzi¢, czy srodki stosowane
przez Podprzetwarzajgcego Dane s zgodne z ustalonymi miedzy Przetwarzajgcym Dane a
Podprzetwarzajacym Dane srodkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem
Przetwarzania Danych Osobowych i pzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych audytéw
muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane Zamawiajgcemu oraz
Administratorowi na ich zyczenie.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby Zamawiajacy lub Spolki
wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu niniejszej Umowy mogly przeprowadzaé audyty
wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze
przeprowadzac¢ kontrole u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo Zamawiajgcego lub Spdtek
wymienionych w pkt 1 niniejszego paragrafu do audytu w umowie miedzy nim a
Podprzetwarzajagcym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie
Zamawiajacy lub Spdtki wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu uzyskujg wzgledem
Przetwarzajgcego Dane na mocy ninigjszej Umowy. W przypadku, gdy Administrator, inny niz
Zamawiajgcy, zwrdci sie bezposrednio do Przetwarzajgcego Dane albo do Podprzetwarzajacego
Dane o przeprowadzenie audytu, Przetwarzajacy Dane niezwlocznie poinformuje o tym fakcie

Zamawiajacego celem uzgodnienia sposobu i zasad przeprowadzenia takiego audytu.
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10.
10.1

10.2.

10.3

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie

naruszenia niniejszej Umowy poprzez zapfate kar umownych lub odszkodowania az do granicy Sily
WyiZszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg
zastosowania.

Przetwarzajgcy Dane zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w kazdym z nastepujacych
przypadkow:
w przypadku opoznienia przez Przetwarzajgcego Dane w przekazaniu informacji, o ktérych mowa
w pkt 7 ppkt 7.7, 7.8 i 7.10 niniejszego paragrafu niniejszej Umowy, w wysokosci 1.000 PLN
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia,
w przypadku naruszenia przez Przetwarzajagcego Dane niniejszej Umowy w zakresie ochrony
Danych Osobowych Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do naliczania kar umownych w
wysokosci 5.000 PLN (stownie: pieé tysiecy ziotych 00/100) w przypadku kazdego naruszenia
odrebnie. Uprawnienie to przystuguje Zamawiajacemu z tytutu naruszenia niezaleznie od tego, czy
naruszenie jest zawinione czy niezawinione. Za kazde stwierdzone naruszenie rozumie sie odrebnie
kazdy potwierdzony przypadek Naruszenia Ochrony Danych Osobowych, a jezeli Naruszenie
Ochrony Danych Osobowych zwigzane bylo z Przesytkami to dla kazdej Przesyiki przekazanej przez
Przetwarzajgcego Dane do Nadania, zgodnie z Umowa.

. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez

Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdinych wynikajacych z przepisow kodeksu
cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez Zamawiajacego w
zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

Kary umowne sg hiezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w pelnej wysokosci takze
wtedy, gdy w przypadku jednego zdarzenia doszio do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej
Umowy, wobec czego Zamawiajagcy moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy
przypadek naruszenia niniejszej Umowy kary umowne bedq naliczane odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy lub jej rozwigzania
przez Strony.

Kwoty kar umownych bedg platne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajgcego, co nie
wylacza mozliwosci potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia
nalezytego wykonania niniejszej Umowy, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.
Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy
Dane ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach
okreslonych w GDPR, w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach
prawa krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétki wymienione w ust. 1 do Zamawiajgcego
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem
Danych Osobowych niezgodnie z niniejsza Umowa lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych
Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami Zamawiajacego lub Spétek wymienionych w
ust. 1 lub wbrew pisemnym poleceniom Zamawiajgcego lub Spétek wymienionych w ust. 1

niniejszego paragrafu, Przetwarzajgcy Dane zwolni Zamawiajgcego z obowigzku Swiadczenia w
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przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spdlek wymienionych w ust. 1 w zakresie
wszelkich odszkodowan naleznych od Zamawiajacego w zwiazku z takim naruszeniem w petnym
zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub
Spotki wymienione w ust. 1 tego roszczenia, w tym kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa
procesowego. Podmiot Przetwarzajagcy Dane jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych
powyzej w stosunku do Spétek wymienionych w ust. 1 w zakresie kierowanych do nich roszczeh
zwigzanych z nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajacego
Dane.

10. 9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia Zamawiajgcemu lub Spétkom wymienionym

w ust. 1 wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed
tymi roszczeniami. Przetwarzajgcy Dane wstapi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby
byto to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze interwenienta ubocznego.

10. 10. Przetwarzajgcy Dane ponosi wzgledem Zamawiajgcego lub Spétek wymienionych w ust. 1 petng

odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w
jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa, jak za
wiasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajgcego Dane dziatan
majacych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie nalezytego
przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wiasciwe $rodki techniczne lub organizacyjne
zabezpieczenia Danych Osobowych.

10. 11. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub

Podprzetwarzajgcego Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane wskutek natozenia odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej
sankcji administracyjnej z tytulu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio
Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

11. Komunikowanie sie Stron

11.1. Zamawiajacy i Przetwarzajacy dane wyznaczajg osoby kontaktowe w zakresie ochrony danych

osobowych do niniejszej Umowy:

S L — R -

" Imie i nazwisko

. Stanowisko |
t_ﬂefon

E-mail

Imie i nazwisko |
Stanowisko

Telefon

%F E-mail

po stronie Zamawiajacego

po stronie Przetwarzajgcego Dane
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Imie i nazwisko |
Stanowisko I
Telefon

E-mail

12. Postanowienia dodatkowe:

12.1. Za powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy zwigzane z Przetwarzaniem Danych
Osobowych uzna¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na
kontrole ze strony Zamawiajacego, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie
innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych
Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych
lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym paragrafie powyzej.

12.2. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy w celu dokonania wiasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia innych
czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy zobowigzan, do takiego dalszego
Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy.

§9
POUFNOSC

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego lub innych Spdtek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153
poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te s lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na
skutek zdarzeh zgodnych z prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA uznaje w szczegolnosci informacje
dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajagcy jest spdtkg zalezng) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec
czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
nakionienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, ktorych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa. Wykonawca osSwiadcza, ze zapewnia zachowanie
poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.
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3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowic informacje
sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. Informacje sensytywne to informacje o uzytkownikach /
potencjalnych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (tj. podmiotach dostarczajgcych energie do
systemu, zaopatrywanych w energie z systemu dystrybucyjnego, posiadajacych koncesje na obrét
energig oraz ubiegajgcych sie o przylaczenie do systemu) dotyczace: '

a. wielkosci mocy umownej

danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej

zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru

umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej

terminow ptatnosci faktur i okresow rozliczeniowych

zadtuzenia i windykacji naleznosci

historii ptatnosci

indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przytaczenia do sieci (z

wylgczeniem informacji okreslonych w Ustawie Prawo Energetyczne) oraz ekspertyzy wptywu
przylaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci wytworczych i
odbiorczych na system dystrybucyjny.

Wykonawca zobowigzany jest:

- do wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych Enei Operator Sp. z 0.0. udostepnionych przez

Zamawiajacego jedynie do celéw realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz

nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

- odpowiednio zabezpieczy¢, chronié oraz zniszczy¢ lub zwrdci¢ natychmiast po zakonczeniu realizacji

zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. rowniez trwale usungé z systeméw informatycznych),

informacje sensytywne Enei Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Zamawiajgcego.

Te >0 a0 o

4. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1, 2 i 3 Informacje Poufne definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z
realizacja przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktdre:

a. s lub stana sie ogolnie dostepne w inny sposob niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana
do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegdlnosci:

a. zachowac informacje w poufnosci,
b. zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informagji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,
c. wykorzystywac¢ informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,
d. przekazywaé informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,
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e. niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f. po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowiazku, w szczegolnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych
przechowywane s3 informacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania
kopii Informacji Poufnych Zamawiajacego dla celéw archiwizacji, spetnienia wymogdéw prawa lub
ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do achrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

7. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktdre uzyskat w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajgcego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

§ 10
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres ... (stownie: ..) miesiecy od dnia zawarcia lub do
wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1
Umowy, w zalezno$ci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku razgcego naruszenia istotnych postanowien Umowy Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

2. Zamawiajacy moze réwniez rozwigza¢ umowe bez podania przyczyny z 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia niezaleznie od stopnia wykorzystania wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
7 ust. 1. Umowy Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie zostato ziozone.

3. Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. ‘

§12
KARY UMOWNE I BONIFIKATY

1. Zamawiajacy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

2. taczna kwota kary umownej iflub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportow produkcji,
niezaleznie dla kazdego Okresu rozliczeniowego

3. Zamawiajgcy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA (Terminowos¢
Realizacji Zlecenia TRZ, poz. 1 zatgcznika nr 3 do Umowy oraz TerminowosC Zlecen i Zlecen
Dodatkowych TZ poz. 3 zatacznika nr 3 do Umowy), dla kazdego Zlecenia/ Zlecenia dodatkowego

rozumianego jako dzienna liczba przesylek Dokumentéw przekazana do produkcji przez
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Zamawiajgcego w wysokosci 50% wynagrodzenia netto przystugujacego Wykonawcy za przesytki
Dokumentéw przekazanych do Nadania do operatora pocztowego po terminie wskazanym w
Warunkach Zamdwienia tj. zatgcznik nr 4.

Kary umowne za dane opdznienie, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przestaje sie naliczac w dniu
przekazania do Nadania.

Nieodebranie w dniu wysyiki Przesylek przez operatora pocztowego z miejsca, w ktdrym Przesylki
sg wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z
obowiazku przekazania Przesylek do Nadania, chyba ze zachodzi przypadek Sity Wyzszej.

6. W przypadku opéznienia przez Wykonawce w zakresie Terminowosci Odpowiedzi na Reklamacje

10.

11,

(TOR poz. 2 zatacznika nr 3 do Umowy), Zamawiajacy moze natozy¢ kare w wysokosci 1.000 PLN

(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikoéw SLA okreslonych w poz. 4-8 w zalgczniku

nr 3 do Umowy mogg by¢ nakladane wedtug nastepujgcych zasad:

a) Jezeli wsréd kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesytek beda
znajdowac sie minimum trzy, ktdre nie bedg spetnia¢ jakosciowych Miernikw SLA, Zamawiajacy
przeprowadzi kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesylek w ilosci nie
przekraczajacej 50 sztuk. Jezeli i tym razem znajda sie minimum trzy Przesyiki, ktdre nie bedg
spethiac jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kary
umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) ztotych,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesylki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniaja
jakosciowych Miernikdw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary
umownej w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych,

c) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia
poprzedniej, wykaze, Zze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie
spetniajg jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej
kary umownej w wysokosci 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

Zamawiajacy jest uprawniony do nalozenia kary umownej za niedotrzymanie jakoSciowego

Miernika SLA Parametry Jakosciowe Archiwizowania PJA okreSlonego w poz.9. zatgcznika nr 3 do

Umowy, w wysokosci 500 (stownie: pieéset) ziotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia tj.

brak lub nieprawidlowy elektroniczny obraz Dokumentu.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien

Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych zgodnie z zapisami § 8 Umowy. Wykonawca

zaplaci Zamawiajacemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien Umowy

dotyczacych informacji poufnych, o ktérych stanowi § 9 Umowy, w wysokosci 20.000 (stownie:
dwadziescia tysiecy) ztotych.

Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien

Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, o ktérych stanowi § 5

Umowy, w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ziotych.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiada

Wykonawca niezaleznie od ewentualnie wczesniej naliczonych kar umownych, Wykonawca jest
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12,

13.

zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% (dwadzieScia pie¢ procent)
wartosci maksymalnego facznego wynagrodzenia netto okre$lonego w § 7 ust. 1 Umowy.

taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w danym Okresie rozliczeniowym
nie moze przekroczy¢ sumy Wartosci zlecen z tego Okresu rozliczeniowego. Ograniczenie wysokosci
kar umownych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy kar umownych wskazanych
wust. 9, 10 i 11 powyzej.

Niezaleznie od kar umownych ustalonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§13
KOORDYNATORZY
Kazda ze Stron wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za realizacje obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w szczegdinosci za wlasciwy przeplyw informacji miedzy Stronami:
a) ze strony Zamawiajacego: .......ccccveennrerenns ,
tel, i, =S 11711

tel. oo se-maili ..o

Koordynatorzy upowaznieni sg do przekazywania Zlecen, Zlecern dodatkowych, wszelkich
informacji, zgloszen, powiadomien, akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatorow. Zmiana taka nastepuje poprzez
zawiadomienie drugiej Strony o zmianie koordynatora, wraz z podaniem imienia, nazwiska oraz
danych adresowych nowego koordynatora. Zmiana koordynatora nie jest zmiang Umowy i nie
wymaga formy pisemnego aneksu.

Zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, danych rejestrowych Stron, adresu doreczenia faktury
nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony
powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwiazanych z realizacjag Umowy
beda dokonywane za pomocqg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba,
Zze Umowa stanowi inaczej.

§14
PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

Strony ustalajg, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania bedg podlegaé
prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wyktadnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane beda w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnig
sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, Zze negocjacje zakonczyly sie
bezskutecznie. Termin, o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia
Stronie wezwania do negocjacji pojednawczych.
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3. Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg wiasciwosci
sadéw powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:
ENEA CENTRUM Sp. z o.0.
Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej
o kazdej zmianie adresow wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu.
Korespondencje przestang na okreSlone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidiowo
doreczong w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron
przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu
niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

6. Strony postanawiajg, ze zmiana wzoréw dokumentéw zawartych w zatgczniku nr 8 nie wymaga
aneksu do Umowy.

7. Zalgcznikami do Umowy s3:

a. Zatacznik nr 1 — CENNIK

Zatacznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajacego

Zatacznik nr 3 — Mierniki jakosci swiadczonych ustug

Zakacznik nr 4 — Warunki Zaméwienia

Zafacznik nr 5 — Protokét z negocjagji z dnia ............

Zatgcznik nr 6 — Wykaz Podwykonawcow

Zakacznik nr 7 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............

Zalgcznik nr 8 — Wzor zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

i. Zalgcznik nr 9 — KRS Zamawiajacego
j. Zatacznik nr 10 — KRS Wykonawcy

8. Zalgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

9. Umowe sporzgdzono w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

S i
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Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy

CENNIK
a.1) Wydruk i zakopertowanie dokumentow rozliczeniowych, windykacyjnych,
kadrowych oraz wysylanych przez Drukarke Online — PRZESYLKI POLECONE
Wersja I- .
Szacowana Wersja II- wydruk
L. wydruk w .
ilos¢ w w jednym kolorze
. . peinym kolorze i
Lp. Ustugi okresie 36- Cena - czerni
miesiecy . Cena jednostkowa
(szt.) jednostkowa netto (z1)
) netto (z})
Wydruk i zakopertowanie do
1 . 2 694 150
koperty C5 1 kartki
Wydruk i zakopertowanie do
2 732 130
koperty C5 2 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
3 168 700
koperty C5 3 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
4 49 300
koperty C5 4 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
5 36 100
koperty C5 5 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
6 30 400
koperty C5 6 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
7 28 500
koperty C5 7 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
8 26 800
koperty C5 8 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
9 26 000
koperty C5 9 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
10 25200
koperty C5 10 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
11 25300
koperty C5 11 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
12 25500
koperty C5 12 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
13 24 800
koperty C5 13 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
14 24 800
koperty C5 14 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
i5 24 600
koperty C4 15 kartek
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Wydruk i zakopertowanie do

16 24 700
koperty C4 16 kartek
Wydruk i zak i

17 ydruk i zakopertowanie do 24500
koperty C4 17 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

18 24 400
koperty C4 18 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

19 24 500
koperty C4 19 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

20 | koperty C4 20 kartek i 27 300
powyzej

21 | SUMA 4 067 680

a.2) Wydruk i zakopertowanie dokumentow rozliczeniowych, windykacyjnych,
kadrowych oraz wysylanych przez Drukarke Online — PRZESYLKI ZWYKLE

koperty C5 9 kartek

Szacowaha Wersja I- Wersja I1 druk
. wydruk w . ] Wy
ilosé¢ w w jednym kolorze
3 . pelnym kolorze .
Lp. Ustugi okresie 36- Cena - czerni
miesiecy . Cena jednostkowa
(szt.) jednostkowa netto (z1)
) netto (z})
Wydruk i zakopertowanie do
1 ] 7 087 900
koperty C5 1 kartki
Wydruk i zakopertowanie do
2 4092 900
koperty C5 2 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
3 21300 000
koperty C5 3 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
4 698 000
koperty C5 4 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
5 2 195 500
koperty C5 5 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
6 151 400
koperty C5 6 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
7 135 500
koperty C5 7 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
8 116 000
koperty C5 8 kartek
Wydruk i zakopertowanie do
9 111 900
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Wydruk i zakopertowanie do

10 105 300
koperty C5 10 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

11 104 600
koperty C5 11 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

12 101 700
koperty C5 12 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

13 101 100
koperty C5 13 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

14 99 300
koperty C5 14 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

15 98 900
koperty C4 15 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

16 97 800
koperty C4 16 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

17 97 700
koperty C4 17 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

18 97 000
koperty C4 18 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

19 96 900
koperty C4 19 kartek
Wydruk i zakopertowanie do

20 | koperty C4 20 kartek i 143 600
powyzej
Pisma informacyjne wysytane

21 | na podstawie przestanej bazy 3 600 000
(1 kartka A4, dwustronnie)

22 | SUMA 37 033000

b) Wydruk materiatéw marketingowych/ pozostate ustugi

Wersja I-
Szacowana druk w
oSt w e::V m kolorze
Lp. Ushugi okresie 36- petny
miesiecy Cena
jednostkowa
(szt.)
netto (zt)
1 | Obstuga zwrotéw pocztowych 540 000
Koszt godzi
5 oszt godziny 1100

informatycznej(prace biezace)
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Insertowanie ulotek do kopert

22 000 000

Ulotka informacyjna, 1 x DL,
dwustronna, Papier: kreda
mat 170g, druk CMYK 4+4

1200 000

Ulotka informacyjna, 1 x DL,
dwustronna, Papier: offset
90g, druk CMYK 4+4

6 000 000

Ulotka informacyjna, 2 x DL
(sktadana do DL}, dwustronna,
w kolorze, Papier: offset 90g,
druk CMYK 4+4, falcowanie

8 000 000

Ulotka informacyjna 3xDL
(sktadana w "C" do DL ),
dwustronna, w kolorze,
Papier: offset 90g, druk CMYK
4+4, falcowanie

2 000 000

Plakat 70x100cm; Papier:
kreda mat 200g, druk CMYK
440

1200

Gazetka produktowa A5, (A4
ztozone do A5)

Objetos¢: 8 stron, Kolorystyka:

CMYK 4+4

Papier: offset 90g
Dodatkowo: falcowanie,
szycie 2 x zszywka

3 000 000

10

Broszura (Taryfa)

Objetos¢: 8 stron + 4 strony
oktadka

Format 99x210mm
Kolorystyka okfadka CMYK
4+0, papier kreda 200 g mat
Kolorystyka wnetrze CMYK
2+1, papier 90 g offset
Szycie zeszytowe

24000

11

Ulotka Zaréwka

Format 260x210 mm ztozona
do 130x210 mm, ale potowa
to wykrojnik w ksztatcie
potowy zaréwki— pét zaréwki
wystaje z kartki

1800000
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Papier: offset 100 g,
Kolorystyka: CMYK 4+4
Wykoriczenie matowe

12

Koperty C5 z dodatkowym
nadrukiem( nadruk zmienny)

9 500 000

13

Przygotowanie paczek
kurierskich.

7000
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Zalacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1.

Szczegodlnej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaja:

1.1. dane spersonalizowane przekazywane Woykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji
ustug, tj.: imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane
kadrowo- finansowe

1.2. pliki  zrodtowe  dostarczane  przez =~ Zamawiajagcego (na  serwery  SFTP)
zwierajace personalizowane dane;

1.3. pliki tymczasowe/robocze zawierajace personalizowane dane przekazane przez
Zamawiajacego, ktére tworzone sg podczas procesow przetwarzania danych;

1.4. pliki wynikowe zawierajace personalizowane dane bedace rezultatem przetworzenia danych,
gotowe do druku lub pliki z obrazami przetworzonych dokumentdw dla Zamawiajgcego.

Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie

przedmiotu Umowy, zobowigzani sg do:

2.1. zagwarantowania prawidlowego i bezpiecznego usuwania plikdw zawierajgcych
personalizowane dane powierzone przez Zamawiajgcego z pamieci dyskow serwerow, dyskow
kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia nosnikéw wymiennych
z personalizowanymi danymi Klientéw Zamawiajacego;

2.2. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego niszczenia wydrukow testowych zawierajacych
personalizowane dane Klientow Zamawiajgcego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3. bezwzglednego trwatego usuwania plikdw zawierajacych personalizowane dane przekazane
przez Zamawiajacego z dyskow serwerdw, dyskow kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji
roboczych, polegajacego na wykasowaniu plikdw standardowg komendg uzywanego systemu
operacyjnego,

a nastepnie na trwatym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.). Ww. pliki nalezy
usuna¢ bez wzgledu na ich forme i stopien przetworzenia na kazde zadanie Zamawiajgcego
oraz po uptywie okresu obowigzywania Umowy;

2.4. bezwzglednego trwatego niszczenia no$nikdw wymiennych zawierajgcych personalizowane
dane Klientow Zamawiajagcego poprzez trwale zniszczenie nosnikdw w niszczarce
przemystowej. Ww. nosniki wymienne nalezy zniszczy¢ bez wzgledu na forme i stopien
przetworzenia danych po uplywie 90 dni od daty nadania do wystania dokumentéw
wydrukowanych na podstawie tych danych;

2.5. bezwzglednego trwatego niszczenia wydrukow testowych zawierajgcych personalizowane dane
Klientéw Zamawiajacego poprzez ich trwale zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww.
wydruki nalezy zniszczy¢ niezwtocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych danych posiadajg

specjalne oznaczenie pozwalajace jednoznacznie zakwalifikowaé dany materiat jako testowy (np.

TEST, DEMO). Materiaty te po wykorzystaniu podlegaja zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

4. W przypadku odtwarzania plikéw z kopii bezpieczenstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokonac
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analizy, czy nie zostaly otworzone pliki zrddtowe zawierajgce dane personalizowane przekazane

przez Zamawiajacego, ktorych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich danych nalezy

je natychmiast usungé stosujgc powyzsze zapisy.

Kazdorazowe usuwanie plikow zawierajgcych personalizowane dane przekazane przez

Zamawiajgcego z pamieci dyskow serwerdéw, dyskéw kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji

roboczych oraz niszczenie nosnikdw wymiennych i wydrukéw testowych zawierajacych

personalizowane dane Klientéw Zamawiajacego odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej
dwdch pracownikéow Wykonawcy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosc za:

6.1. wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogoéw;

6.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajgcym
dane personalizowane Klientéw Zamawiajgcego;

6.3. wlasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikéw oraz niszczenie nosnikéw
wymiennych
i wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane dane Klientdw Zamawiajgcego;

6.4. kontrolowanie  realizacji wymogéw  Zamawiajgcego  dotyczacych  przetwarzania
personalizowanych danych Klientéw Zamawiajacego;

6.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukow testowych.

Przez prawidtowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikéw (danych) i dokumentoéw nalezy

rozumie¢ taki sposdb usuwania (niszczenia), ktory uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym

zachowaniu ustalen zawartych w punktach 5 i 6 powyzej.

W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskéw kontroleréw drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych

w przypadku:

8.1. skierowania go do naprawy — Wpykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych
Zamawiajacego niezaleznie od okresu, z ktérego pochodzg (lub zapewnienia w formie
dokumentu bezpieczeristwa danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego);

8.2. nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych
Zamawiajgcego niezaleznie od okresu, z ktérego pochodzy. Niszczenie danych winno by¢
przeprowadzone z zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 7 powyzej.
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Zalacznik nr 3 do Umowy
MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Terminowos¢ X & 0
Procentowy poziom wykonalnosci Partii przesylek nadawanych u

1 realizacji Zlecenia . - ; ; y 100%
TRZ operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Cenniku
Terminowosc
odpowiedzi na Dotrzymanie terminéw udzielania pelnych wyjasnien na uwagi i 100%
reklamacje reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego.
TOR
Terminowos¢ Zlecen
i Zlecen Procentowy poziom realizacji Zlecen | Zlecen dodatkowych w 100%
dodatkowych wymaganych przez Zamawiajacego terminach.
TZ

Poprawne wydrukowanie Dokumentéw personalizowanych z danej

Personalizacja

E wydrukow o . = = 100%
iy Partii Danych (Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
Parametry Poprawnie jakosciowo wydrukowane Dokumenty w ujeciu aspektu
. Jakosciowe technicznego, np.: poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak 100%
Wydruku zabrudzenia wydruku, poprawny kontrast.tj. rozdzielczosc¢
PIW minimalna 360x600, zgodnos¢ kolorow w zakresie A 5.
Jakos¢ Materiatéw  Zgodno$¢ stosowanych materiatéw poligraficznych z Layoutem, t.
6 Poligraficznych ~ zgodno$¢ kolorystyki elementéw graficznych, zgodno$é co do tresci 100%
JMP i wygladu.
M Zgodno$¢ zawartosci Dokumentéw Personalizowanych w danej
Kompletnos¢

3 Partii przesytek w stosunku do Partii danych i Zlecenia/ Zlecenia
Dokumentow w . ¢ ; : .
7 Dodatkowego, tj. kompletnos¢ Przesytki w zakresie Dokumentow 100%

Przesyice A - ;
KDP oraz Insertow, skontrolowana do momentu przekazania Przesyiki
do operatora pocztowego.
Parametry Poprawne jakoSciowo zakopertowanie Dokumentdw w ujeciu
Jakosciowe aspektu technicznego, j. poprawne ztozenie Dokumentu, tak by
8 Kopertowania adres byt widoczny w oknie koperty, brak zabrudzen przy 100%
PIK kopertowaniu, skontrolowane do momentu przekazania do

operatora pocztowego.
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Parametry
Jakosciowe Poprawne jakosciowo i kompletne elektroniczne obrazy 100%
(1]
Archiwizowania Dokumentdéw opisane uzgodnionymi metadanymi.
PJA
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Zalacznik nr 6 do Umowy
Wykaz Podwykonawcéw
Lp. |Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamodwienia
1.
2.
3.
4.
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Zalacznik nr 8 do Umowy
W2z6r zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

- Wz6r zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 24 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgltoszenie
nalezy przestaé za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail na adres ecn.iod@enea.pl

Wzor zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydzial/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgloszenia: Czas zgloszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minely wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisaé zdarzenie)

1) Kategorie podmiotow danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)
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4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegélnych kategorii? Jeédli tak, prosze wskazaé¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg Swiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mieé Naruszenie?

4) Czy ktorykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie Srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek srodki majace na celu ograniczenie wplywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisa¢ szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano srodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztoéci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twoj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?
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Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate whasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegdly.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podaé szczegoty,

Czy zgodnie z Twoja wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon

Fax

Kserokopiarka

Hardware komputerowy

E-mail

Pobranie z Internetu

Kradziez

Oszustwo

Nieautoryzowany dostep

Klienci

Osoby trzecie

Prawo autorskie

Wirus | Inne (prosze wskaza¢ ponizej) |

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)
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PrzetoZzony - Organy wykonawcze - Szef dziatu IT - Audytor wewnetrzny - Inny (prosze
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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